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1. Wstep

W ESKOM IT Sp. z 0.0. (ESKOM) wierzymy, ze do zbudowania dobrej reputacji w biznesie poza
wykorzystywaniem najnowoczesniejszych technologii, najwyzszych standardéw i najlepszej wiedzy
niezbedne jest prowadzenie dziatalnosci zgodnie z zasadami etyki. Wypracowane przez nas wizja, misja
i wartosci procentujg zaufaniem jakim obdarzajg nas Klienci oraz wptywajg na jakos¢ dostarczanych im
produktow.

Naszg MISJIA jest witasciwe zrozumienie potrzeb klientdow, wybdr rozwigzan najlepiej
dopasowanych do tych potrzeb i dostarczanie ich w sposéb pozwalajgcy szybko uzyska¢ zwrot z
inwestycji. Nasza WIZJA zaktada, ze rozwigzania IT muszg pomagac w prowadzeniu biznesu w sposéb
efektywny, tanszy i bardziej bezpieczny. WARTOSCI, ktére pozwalajg nam osiggaé cele to:

¢ Kompetencje — nieustannie dbamy o to, aby podnosi¢ kwalifikacje naszych pracownikéw i
prowadzi¢ rekrutacje wsrod najlepszych specjalistow;

e Efektywnos$¢ — uwazamy, ze wyniki najlepiej bedg s$wiadczy¢ o nas. Przestrzegamy
harmonogramdw, doceniamy optymalizacje, rozumiemy oczekiwania;

¢ Innowacyjno$¢ — nieustajgco analizujemy i wdrazamy nowe pomysty, tak aby nie tylko
reagowad, ale takze wyprzedzaé zmiany zachodzgce w otoczeniu.

2. Standardy i ogélne zwyczaje

Kodeks etyczny ESKOM nie stanowi zamknietego zbioru wszystkich pozgadanych zachowan.
Kodeks podlega aktualizacji w ramach pojawiania sie sytuacji nowych lub nieznanych. Bezwzglednie
przestrzegamy przepiséw prawa oraz zasad etycznych obowigzujgcych u naszych Klientéw, Partnerdw,
Kontrahentéw i Konsorcjantow.

Od kazdego pracownika wymagamy uczciwosci, rzetelnosci, sumiennosci i godnego reprezentowania
firmy w oparciu o wytyczne etyki biznesowej. Przyktadamy ogromng wage, nie tylko do samych
wynikow, ale tez do sposobu, w jaki je osiggamy.

Od kadry zarzadzajacej oczekujemy:

1) dawania przyktadu wzorowej postawy etycznej oraz odpowiedzialnosci za kreowanie
wiasciwych postaw,

2) egzekwowania przestrzegania przyjetych standardéw i wartosci etycznych od pracownikéw
wszystkich szczebli, Kontrahentow i Klientow,

3) edukowania podlegtych pracownikdw w zakresie standardéw i wartosci etycznych,

4) podejmowania decyzji personalnych dotyczacych m.in. rekrutacji, zatrudnienia, przydziatu
obowigzkdéw, oceny, nagradzania, szkolen i awansowania, zgodnie z zasadami profesjonalizmu,
obiektywizmu, uczciwosci i przejrzystosci,

5) obdarzania pracownikéw wtasciwym poziomem zaufania i odpowiedzialnosci, tworzenia
przestrzeni na zgtaszanie uwag i problemow natury etycznej,

6) monitorowanie atmosfery panujgcej w zespole, zwracania uwagi na przejawy dyskryminacji lub
konfliktow personalnych,

7) natychmiastowego reagowania na zaobserwowane lub zgtoszone przypadki tamania Kodeksu
Etyki.
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Od naszych pracownikéw i zleceniobiorcéw oczekujemy:
1) znajomosci i stosowania postanowien Kodeksu Etyki ESKOM,
2) braku zgody na odstepstwa od przyjetych standarddw i wartosci etycznych,

3) niezwtocznego zgtaszania wszelkich uwag lub watpliwosci dotyczacych przestrzegania Kodeksu
Etyki, w tym zaobserwowanych nieprawidtowosci,

4) wspotpracy z przetozonymi i innymi pracownikami w zakresie stosowania Kodeksu Etyki oraz
budowania kultury organizacji opartej na standardach i wartosciach etycznych,

5) dazenia do realizacji misji i wizji poprzez sumiennie wykonywanie obowigzkéw zawodowych,

6) dbania o dobre imie firmy i godnego jej reprezentowania.

ESKOM zobowigzuje sie do:
1) przestrzegania przepisdw prawa antymonopolowego i prawa konkurencji,
2) okresowej weryfikacji zgodnosci postepowania pracownikéw z kodeksem postepowania,

3) okresowych szkolen pracownikow z przepiséw prawa antykorupcyjnego oraz z przestrzegania
zasad zawartych w kodeksie postepowania,

4) zachowania poufnosci tajemnic handlowych i informacji zastrzezonych oraz przestrzegania praw
wtasnosci intelektualnej swoich Partneréw biznesowych,

5) przestrzegania zasad rownosci szans w zatrudnieniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej bez
wzgledu na jakiekolwiek cechy chronione, w tym miedzy innymi: rase, wyznanie religijne,
pochodzenie narodowe, kolor skdry, pte¢, tozsamosé ptciowa, wiek, niepetnosprawnosc itp.,

6) przeciwdziatania molestowaniu i mobbingowi w jakiejkolwiek formie. Oczekuje sie, ze
pracownicy bedg praktykowac i promowacd srodowisko pracy wolne od molestowania, zgodnie
Z przepisami prawa,

7) przestrzegania praw cztowieka w stosunku do pracownikéw oraz traktowania ich z godnoscig i
szacunkiem,

8) gotowosci na audyty, kontrole majace na celu weryfikacje postepowania zgodnie z kodeksem i
przepisami prawa.
Od podmiotéw zewnetrznych, z ktérymi wspdtpracujemy oczekujemy:

1) znajomosci Kodeksu Etyki wdrozonego w ESKOM oraz respektowania zawartych w nim
standarddéw i wartosci etycznych,

2) stosowania sie do standarddow i wartosci etycznych we wszystkich dziataniach wynikajgcych ze
wspotpracy z nami,

3) niezwtocznego informowania nas o zauwazonych nieprawidtowosciach zwigzanych z famaniem
standarddéw i wartosci etycznych, zwigzanych z funkcjonowaniem Spétki,

4) bezwzglednego stosowania sie do zasady ,zero tolerancji dla korupcji”.

3. Zasady postepowania

Naszym obowigzkiem jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu intereséw. Istnieje
bezwzgledny zakaz proponowania i wreczania korzySci majgtkowych lub nielegalnych $wiadczen
urzednikom panstwowym, politykom, przedstawicielom samorzgddéw i pozostatym Kontrahentom. Nie
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mozemy czerpac jakichkolwiek korzysci, ani pomagaé¢ w osigganiu korzysci, jakie mogg powsta¢ w
wyniku wykorzystania informacji lub stanowiska w firmie.

Zero tolerancji dla korupcji

1) Pracownicy ESKOM w zwigzku z wykonywang pracg nie przyjmujg zadnych korzysci o charakterze
majgtkowym lub niemajgtkowym, s$wiadczen o charakterze osobistym Ilub materialnym,
prezentéw w jakiejkolwiek postaci o nieadekwatnej wartosci, w tym ofert rozrywki lub wyjazdu
wreczanych w celu naktonienia do podjecia dziatan niezgodnych z przepisami prawa.

2) Pracownicy ESKOM nie oferujg niezgodnych z przepisami prawa lub standardami i wartosciami
etycznymi korzysci osobom albo podmiotom zewnetrznym.

3) Przez ,korzys¢” rozumiemy w szczegdlnosci prezent, pienigdze, honorarium, nagrode,
stanowisko, zatrudnienie lub przychylnos¢, ktéra moze rodzi¢ podejrzenie braku bezstronnosci
w wykonywaniu zadan.

4) Stanowczo zabraniamy wszelkich form prania pieniedzy, ktére obejmujg ukrywanie lub
przekazywanie nielegalnie zdobytych pieniedzy lub przeksztatcania takich pieniedzy w legalne
Srodki.

Konflikt intereséw

Przyjmujemy, ze pracownik znajduje sie w sytuacji konfliktu intereséw wtedy, gdy dziatajac na
wtasng korzys¢ lub korzys¢ innej osoby czy podmiotu, wobec ktérych ma zobowigzania, dziata
jednoczesnie w sprzecznosci z interesami ESKOM Konflikt intereséw powstaje w sytuacji, gdy
dziatania prywatne, spoteczne, finansowe, polityczne lub innego rodzaju, jakie podejmuje
pracownik, badz tez relacje, jakie nawigzuje, mogg potencjalnie ingerowa¢ w lojalnos¢ lub
obiektywnosé pracownika w stosunku do ESKOM.

W przypadku zaistnienia badz tez ryzyka zaistnienia konfliktu interesow na skutek relacji
nawigzanych przez pracownika, otrzymanych korzysci, podejmowanych przez niego inwestycji lub
innego rodzaju dziatan, na kazdym pracowniku spoczywa obowigzek niezwtocznego zgtoszenia
zaistniatych okolicznosci.

Uczciwa konkurencja

Przestrzegamy zasad prowadzenia uczciwej konkurencji, ktére wynikajg z obowigzujgcych
przepisdw o ochronie konkurencji i konsumenta. Przyjmujemy, ze decyzje o wyborze naszych ustug
i towardw sg uzaleznione wytgcznie od jakosci, terminowosci realizacji, potrzeb Klienta i ceny.

¢ Nie wptywamy na ustalanie i kontrolowanie cen produktéw i ustug.

¢ Nie przytagczamy sie wspdlnie do bojkotu dostawcéw lub klientéw.

¢ Nie dokonujemy podziatu rynkow lub klientow.

¢ Nie koordynujemy konkurencyjnych ofert i nie podejmujemy préb prowadzenia takich dziatan.
¢ Nie prowadzimy dziatalnosci lobbingowej.

¢ Nie angazujemy sie w kampanie polityczne.

4. Kontakty z Klientami Publicznymi

Dbamy o znajomos$¢ i przestrzeganie wszelkich ustaw, zasad, przepiséw (w tym przepisow
dotyczgcych zamodwien publicznych) oraz klauzul umownych okreslajgcych zasady nabywania towaréw
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i ustug przez jednostki administracji publicznej, ktérym bezposrednio lub posrednio sprzedajemy lub
rekomendujemy produkty i ustugi. Kontakty z Klientami z sektora publicznego muszg by¢ w petni
zgodne z zasadami i przepisami oraz obowigzujgcymi regutami w danej instytucji.

Dla unikniecia watpliwosci w zakresie przestrzegania niniejszego kodeksu, zabrania sie przekazywania
korzysci funkcjonariuszom publicznym oraz prowadzenia rozmoéw dotyczgcych statutowej dziatalnosci
poza siedzibg danej instytucji publicznej lub ESKOM Nie wolno prébowac uzyskiwac kanatem innym niz
oficjalny informacji, ktére wptywajg na uczciwy przebieg zamowienia publicznego:

¢ informacji poufnych podmiotu z sektora publicznego, np. dot. etapu poprzedzajgcego formalne
przyznanie zamowienia, o0sOb prowadzacych postepowania, podmiotéw udzielajgcych
odpowiedzi na zapytania ofertowe,

¢ informacji zastrzezonych, w tym na przyktad informacji o postepowaniach zakupowych, jesli
istnieje powdd, zeby nie ujawniac takich informacji.

5. Upominki i przystugi

Zabraniamy wreczania jakichkolwiek korzysci majgtkowych bezposrednio lub posrednio
jakimkolwiek osobom fizycznym, firmom oraz innym podmiotom w celu nieetycznego pozyskania
klienta.

Upominki czy przystugi nie moga:
¢ by¢ nadmierne lub ekstrawaganckie;

e zosta¢ uznane niestosowne i wywierajgce wptyw na ocene biznesowg osoby otrzymujacej
upominek lub przystuge,

e skutkowac¢ nieobiektywnym korzystnym traktowaniem lub uzyskaniem przewagi nad
konkurencjg w sposéb nieetyczny;

¢ byc¢ wreczane lub wyswiadczane w celu wywarcia wptywu na decyzje biznesowa.

Dopuszczamy przyjmowanie od czasu do czasu positkdw, napojow i przekasek, zaproszen na szkolenia
merytoryczne zwigzane z profilem prowadzonej dziatalnosci lub rozrywek odpowiednich do
okolicznosci, zwigzanych ze zwyktymi rozmowami biznesowymi, z zastrzezeniem, ze nie majg na celu
wptyniecia na decyzje biznesowg podejmowang przez pracownika. Kazdy pracownik ma bezposredni
obowigzek dopilnowaé, aby przyjmowanie wszelkich przystug wyswiadczanych w kontekscie
biznesowym, upominkéw lub rozrywek byto odpowiednie i nie wyglagdato na prébe uzyskania
korzystnego traktowania. Jesli przyjecie korzysci w postaci pokrycia kosztow noclegu przez
organizatora spotkania biznesowego, konferencji, szkolenia, warsztatow oraz podobnych wydarzen
przekracza warto$¢ 3500 zt netto, wymaga odnotowania w Rejestrze Przyjetych Korzysci.

6. Zgtaszanie incydentow tamania zasad etyki

Jezeli:
1) Oczekujesz pomocy w zakresie niejasnosci zwigzanych z trescig tego Kodeksu,
2) Zauwazytes przejawy dyskryminacji, mobbingu czy przesladowania,
3) Masz podejrzenie, ze tamane sg zasady Kodeksu Etyki,

4) Potrzebujesz porady czy Twoja znajomos¢ nie powoduje konfliktu interesow,
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5) Otrzymates propozycje przyjecia korzysci lub masz wiedze o takiej propozycji ztozonej przez lub
ktoremus z pracownikéw ESKOM Niezwtocznie skontaktuj sie z przetozonym lub napisz na adres:

ESKOM IT Sp. z 0.0.

Urzad Pocztowy Warszawa 93
Skrytka pocztowa 9

ul. Putawska 424

02-800 Warszawa

lub na adres poczty elektronicznej: aml@eskom.eu
Gwarantujemy, iz osoba zgtaszajgca przypadki naruszen bedzie traktowana z nalezytym szacunkiem, z

zachowaniem anonimowosci oraz zostanie objeta dostepnymi s$rodkami ochrony przeciw
potencjalnym dziataniom odwetowym.
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